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INFORME ESTADO DEL EDIFICIO
EN RELACION A SEGRIDAD HIGIENE.

Protocolo de sequridad e higiene referido
al Covid 19

Patagonia Raffting SRL.
CUIT N° _30-71076379-4

Actividad: SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO N.C.P. (CIIU 939090)
Direccién: Villa Llanquin- Balsa Maroma., Rio Negro.
Representante Legal: Garcia Daniel Florentino. DNI N°® 14.245.794.

Fecha: 04/11/2020.

Previo al desarrollo del presente escrito se procederd a brindar las adecusciones que deben ser ejecutadas previos al inicio de la explotacion
del establecimiento.

* Disponer de un dispensador de pie de liquido sanitizante al ingreso del establecimiento,

*  Adquinir termometro digital, mascaras faciales, tapa bocas, guantes descartables y productos sanitizantes en cantidad acorde al

establecimiento.

* Serequiere la instalacion fija de barrera acrilica sobre los mostradores.

e Instalacién de carteleria sobre la puerta de ingreso, informando al ingresante de la obligatoriedad del uso de tapaboca, desinfeccion
con el dispensador de pie y el respeto en las distancias de segundad
Instalacion de carteleria provista por el servicio de SeH y ART en sectores de trabajo sobre los riesgos por COVID 19.
Cronograma de limpieza e higienizacidn de sectores de uso comin tanto para clientes v trabajadores.
Capacitacion al personal en matena de seguridad e higiene y covid 19,
Confeccionar registro o libro tipo de actas para asentar datos de contactos con los clientes.
Completar planilla de entrega de elementos de proteceion personal (Res 299/11) incluvendo item: Tapa Boca.

Una vez finalizados los requenmientos arriba citados, el servicio de SeH realizara un escrito sobre el estado de cumplimiento v medidas
implementadas para el dmn‘ollusuegumde!nwtwidtd El escrito confam con un relevamiento fotogrifico, el cual serd archivado en el
legajo técnico del servicio, el cual podra ser presentado ante los organismos de control corespondientes,
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Procedimientos laborales

* Previo al reinicio de actividades el empleador deberi adquirir los equipos de proteccion personal en cantidad acorde a los empleados a
disponer, estos equipos seran tapabocas por tres unidades por cada empleado. Los tapabocas deberin ser utilizado durante toda la jomada
laboral y los mismos se iran cambiando cada vez que se humidifiquen los mismos por otro seco. En este momento el empleado en cuestion
tendra la obligacién de lavar con agua y jabon el tapaboca retirado pam luego colgarlo al aire libre en un sector previamente identificado.
* Contar con minimo un dispensador de alcohol en gel o solucitn satirizante por sector, como a su vez de guantes de latex en stock
suficiente.

» Contar con termometro digital, instalar carteleria informativa.

El EMPLEADOR dianamente deberi:

= El servicio de seguridad e higiene brindara capacitacion especifica al reinicio de las actividades sobre Covid 19.

» Realizar un estricto control de las personas que ingresen al establecimiento,

* Implementar las siguientes medidas: Al horario de inicio de tumo establecido, en el ingreso al establecimiento, se interrogara al
trabajador/a sobre la existencia de alguno de los sintomas (ver cuadro)y se procederi a la toma de la temperatura corporal; afectando
personal 1déneo a tal efecto.

* En el caso de trabajadores/as que presenten temperaturs superior a los 38°C. NO PODRAN INGRESAR. Este control incluye a los
trabajadores/as, personal directivos, proveedores, clientes, etc,

* En estos casos, se apartara al trabajador de los lugares comunes y se comunicara la situacion a los teléfonos de la autondad sanitaria que
correspondiente; Igual conducta se seguird en caso de presentar concurrencia de algunos sintomas identificados (ver cuadro)
a&m@amﬂukhmdamﬂﬂ&@mdﬁem equipado con un traje tipo Tyvek, miscara facial, barbijo y guantes de

» La fila de acceso a al establecimiento sera de acuerdo a la normativa de la OMS, con una separacion como minimo de 2 metros.
* A los efectos de evitar aglomeraciones, se recomienda la realizacién de un cronograma de acceso de pasajeros y/o trabajadores.

DI RALES P PE
Instalar carteleria especifica al nuevo riesgo laboral No generar contacto fisico con otros (Saludos y Besos).
Lavar las manos con frecuencia con agua y jabon v/o alcohol No generar reuniones grupales en los sectores de espacios comunes.
en gel siendo la primera vez al ingresar al estblecimiento.
Desinfectar su teléfono celular y fijo. Mo compartir vasos, botellas, cubiertos o mate.,
No tocarse la cara. No fumar,
Mantener distancias con el resto de los compafieros, NO Tareas que requieran de acciones colaborativas entre trabajadores
MENOS DE 1.50 metros. deberin realizarse evitando cualquier tipo de contacto entre las
personas.
Taparse con el plisgue del codo al estomudar o toser. No salivar o expectorar en el suelo.

Todas las medidas de proteccién y de prevencion que tienen por objetivo cuidar la salud de los trabajadores y
cualquier persona dentro del establecimiento. Ante la existencia del coronavirus no deben visualizarse como
“demoras™ en las tareas, sino que dadas las nuevas condiciones y medioambiente de trabajo, estas exigen nuevas
medidas de seguridad que debemos incorporarlas redisefiando los procesos de trabajo en las diferentes tareas y/o
etapas.

EN LOS LUGARES DE TRABAJO

® El empleador debe proveer el suministro de insumos de limpieza e higiene personal (disponer de alcohol en gel en acceso a lugares
comunes y jabones en sanitarios)

* El empleador debe designar a un encargado/s y cuadrilla/s para limpieza y desinfeccién, a los fines de mantener sus sectores de trabajo y
establecimiento en condiciones de méxima limpieza.

* Debemos ventilar con regularidad los ambientes de trabajo, aun en épocas de bajas temperaturas.

* La jefa/e de mucamas debe conformar cuadrillas operativas previendo las suficientes separaciones entre los puestos de trabajos activos,
con un factor de ocupacion maximo de | persona/d a 6m2, manteniendo |.50m de separacion, priorizando el trabajo auténomo y aislado.

# Efectuar limpieza himeda frecuente de objetos v superficies, utilizando rociador o toallitas con productos de limpieza tales como alechol
al 70%, lavandina, etc.

¢ Aumentar las frecuencias de limpieza de los espacios comunes de trabajo, por ejemplo 4 a 8 limpiezas diarias.
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* En caso de utilizar vehiculos para transporte de personal, se mantendri una separacion entre plazas de 1.50 metros. Se desinfectarin los
vehiculos antes y después de cada tmslado. Se viajard con ventanillas abiertas.
# Ante relevos en la operacién de equipos, limpiar v desinfectar adecuadamente el puesto de trabajo (controles, elementos de maniobra,
puerias, etc.)
* En el caso de uso compartido de vehiculos y equipos, desinfectar de manera regular comandos, volante, tablero, puertas, espejos, etc.
* La opcion recomendable para evitar contagios es la aplicacitn de un programa de mantenimiento, donde se incluyan las tareas de
limpieza; antes y después de las operaciones.

Procedimientos con los clientes

La Empresa resuelve que al acceso de los pasajeros al predio se realizara el primer acto de higiene con alcohol diluidos al 70% a traveés de
un pulverizador para manos accionado por el pie o el pulverizado realizado por el personal en forma individual. El personal que realice el
control de ingreso utilizara de forma obligatoria tapa boca, mascam facial y guantes de nitrilo descartables.

Inmediatamente se realizara la toma de temperatura a través de un termémetro infrarrojo toméndose como limite de temperatura los 37 4°
establecidos en el Protocolo genera! de Prestadares.

Es impontante remarcar que el concepto adoptado por la Empresa es la consideracion de los grupos como BURBUIJA, es decir un grupo
cerrado que no toma contacto con otros grupos en la permanencia en el predio. Con este criterio se establecen las desinfecciones periddicas.
En el caso de un pasajero que supere esa temperatura serd aislado en el drea destinado a tal fin e informada la empresa que lo traslada para
que realicen el protocolo comrespondiente.

En la bienvenida los pasajeros serin informados de las indicaciones generales de comportamiento en el predio y las actividades en
particular. En cada sector de actividades reforzaremos la informacion con carteleria especifica.

El nempo de permanencia en el predio seré de aproximadamente de 2 a 2,5hs y se informara a los clientes sobre la restriccion de los
espacios comunes cermados

ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE

PAINTBALL POLIGONOS

Al llegar al poligono los pasajeros tendrin a disposicion los elementos para higienizarse las manos. Los poligonos estin destinados a la
familiarizacion del uso de las marcadoras, El grupo aguardara su tumo respetando el distanciamiento solicitado porel instructor. Cada tres
pasajeros se prevé la desinfeccion del equipo (concepto burbuja)

PAINTBALL CAMPO

Una vez realizada la actividad del poligonos, ingresaran en grupos de 40 pasajeros (respetando el concepto de burbuja) a la primer estacion
de actividades donde respetando el distanciamiento recibirin las instrucciones sobre el desarrollo de la actividad, ya sea a través de un
video o por un instructivo realizado por el personal de Tambo Viejo.

Luego se ingresam al salon de equipamiento, donde cada pasajero higienizara sus manos nuevamente y recibira los elementos de
proteccion pertinentes a la actividad, los cuales fueron previamente higienizados por el equipo sanitizador KarcherSC2500C.

Una vez finalizada la misma se reintegraran los equipos en su totalidad para que el personal realice nuevamente la sanitizacion dejando el
equipamiento Optimo para proximo grupo.

|~

Finalizada la actividad y devuelto el equipamiento los pasajeros circularan hacia el exterior sin cruzarse con otro grupo.

PISTA DE PRUEBA DE FOURTRAX:

El fin del circuito es brindar al pasajero las instrucciones para el manejo optimo del vehiculo, a su vez el personal evalua la capacidad de
conduccion del pasajero con el fin de permitir o negarle la actividad. El pasajero usara casco (previamente desinfectado) durante toda su
permanencia sobre el cuatnciclo.
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Queé podemos utilizar para limpiar
I. Lavandina comercial (comin): Colocar un pocillo de café (100 ml}) en un balde con 10 litros de agua. O colocar una cuchara sopera (10
ml) de lavandina en 1 litro de agua
2. Alcohol liquido: Colocar 7 partes de alcohol y 3 partes de agua en un recipiente limpio o en un rociador. Tener en cuenta que es
inflamable y tiene que estar alejado del fuego, por lo que en espacios como la cocina se desaconseja su uso.

EN LOS ESPACIOS DE COMEDOR/VESTUARIOS

£ Como se deben organizar?

»  Colocar carteleria especifica del nuevo riesgo laboral.

= Al inicio de la jornada laboral, mislar y ventilar la ropa de calle una vez colocada la ropa de trabajo-

s  Mantener siempre el orden y la limpieza en los lugares de trabajo.

* Agregaren los espacios Comunes MSumos y recursos necesarios para asegurar el aseo del sitio (Jabon Liquido + Toallas de Papel
o secador de aire eléctrico) y cumplir las frecuencias de impieza establecidas.
Las mesas del comedor se deberin forrar con nylon para poder desinfectarlas facilmente, antes y luego de cada turno de comedor.
A los fines de evitar las conglomeraciones de trabajadores y/o clientes, para el uso del espacio de comedores/vestuarios, se
planificarin tumos para refrigerios/comedor; lo mismo para higiene personal en los vestuarios, serd en grupos reducidos y
desfasados en tiempo.
» La separacion minima entre trabajadores serd de 1.50m y factor de ocupacion recomendado 1 persona/d a 6m2 (también en bafios

¥ vestuanos). '
* No pudiendo estar enfrentados en las mesas del comedor,

ACCIONES DE CAPACITACION y DIFUSION

{Qué hacemos?

» Colocar carteleria de difusién preventiva y recomendaciones visuales del nuevo riesgo.

» El empleador por medio de su Servicio Higiene y Segunidad debe organizar una capacitacion especifica para el encargado y cuadrilla de
limpieza y desinfeccion.

USO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

4 Qué debemos hacer?

* Todo personal tendra la obligacion en el uso de tapa boca, el cual debera remplazarse cada vez que el mismo se humidifique, procediendo
en ese instante & lavar el tapa boca retimdo,

# Definir un lugar al aire libre, apartado de los sectores de trabajo para colgar v secar los tapa bocas.

* Los trabajadores que no cuente con los EPP adecuados de acuerdo a las camcteristicas del puesto de trabajo y tarea no podrin permanecer
en al establecimiento.

* Los EPP son individuales y NO DEBEN COMPARTIRSE.

« NO PODRA UTILIZARSE EPP que no esté en condiciones adecuadas de uso.

* Es fundamental garantizar la higiene y desinfeccion de las manos. Antes de colocarse un EPP nos debemos lavar las manos con agua v
jabén o con alcohal en gel o alcohol al 70%,

* El adecuado uso y tipo de EPP es fundamental para evitar vias de ingreso del virus al cuerpo de los trabajadores.

* Teniendo en cuenta que las vias de ingreso del virus son los 0jos, nariz y boca se debera prever especialmente la provision de proteciores
visuales y respiratorios de acuerdo a la normativa vigente de la SRT

¢Como utilizar y/o descontaminar un EPP correctamente?

» Si se utilizan EPP descartables, NO PUEDEN REUTILIZARSE.

* Los EPP descartables deben colocarse en contenedores adecuados y comectamente identificados, siguwiendo los protocolos definidos por
la empresa.

* Aquellos que pueden reutilizarse se deben desinfectar antes y después del uso diano y posteriormente guardarse siguiendo las
recomendaciones del fabricante y del empleador.

USOS DE VEHICULOS, HERRAMIENTAS - MAQUINAS y EQUIPOS DE TRABAIO
» Limpiar las herramientas, maquinas de mano y equipos de trabajo antes de su utilizacion.
= Evitar el intercambio de herramientas y equipos, sin antes desinfectarlos adecuadamente segin procedimiento.
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El grupo aguardara su tumo cumpliendo con las normas de distanciamiento solicitadas por el instructor, Cada tres pasajeros se procederd a
la desinfeccion del equipo.

CIRCUITO DE FOURTRAX:
Nuevamente el grupo aguardara su turno cumpliendo con las normas de distanciamiento solicitadas por el instructor.
Una vez terminada la actividad el pasajero depositara el casco en una cesta para que el mismo sea nuevamente sanitizado.

PATINETAS:

Los pasajeros tendrin a disposicion los elementos para higienizarse las manos.

El grupo aguardara su tumo cumpliendo con las normas de distanciamiento solicitadas por el instructor. Cada tres pasajeros se prevé la
desinfeccion del equipo. (Cascos y manillares)

ROLLER Y ARBORISMO:

Los pasajeros tendrin a disposicion los elementos para higienizarse las manos. El grupo aguardam su tumo cumpliendo con las normas de
distanciamiento solicitadas por el instructor, Los pasajeros recibiran un par de guantes gofrados descartables para utilizar debajo de los
guantes de cuero destinados al arborismo. Los pasajeros deberdn depositar los mismos en los cestos destinados a tal fin. Cada tres pasajeros
se prevee la desinfeccion periodica del equipo.

414 OVERLANDING:

La actividad se realizam en grupos de 7 pax (capacidad autorizada 10 pax). Los pasajeros accederin & una camioneta previamente
acondicionada con una mampara para separar el espacio utilizado por el chofer del de los pasajeros. Las ventanillas deberin estar abiertas
10/20 em. Las camionetas y los cascos se encontraran debidamente sanitazadas con un equipo sanitizador Karcher €2500 C previa a cada
actividad.

MERIENDA:

Dada la situacion la empresa organizara la entrega de la merienda con materiales descartable al coordinador de grupo respetando siempre el
concepto de burbuja.

Al ingresar al comedor los pasajeros higienizaran sus manos nuevamente.

El mostrador de la cocina cuenta con mampara acrilica, se recuerda que el personal de dicho sector utiliza tapabocas de forma
ininterrampida

Concluida la merienda los pasajeros depositaran Jos desechos en los cestos de basura ubicados en el comedor. Una vez retirado el grupo la
Empresa realizara la desinfeccion del Area.

KIOSCO:
Se aplicara la modalidad de food truck al aire libre respetando las normas de distanciamiento social v elementos descartables.

GUARDARROPAS:
El mostrador del sector cuenta con mampara acnlica y su personal con uso de barbijo y guantes descantables. Los elementos entregados en
custodia seran depositados previamente por el pasajero en una bolsa provista por la empresa a fin de minimizar el contacto directo,

BANOS:

Los bafios tendrin un aforo de 3 personas simultineas y serin higienizados por el personal. Se proveerd de jabon para manos, alcohol
diluido al 70% v secadores de mano eléctricos.

Se llevara registro peniddico de la limpieza realizada.

SALITA DE PRIMEROS AUXILIOS:

El personal del drea dispondri de todos los elementos establecidos por norma sanitaria para esta atencion, Tambo viejo S R L dispone de
drea protegida.

El predio cuenta con un espacio individualizado para aislar los casos sospechosos de COVID-19,

in i uranie la_jornm

En caso de presentar sintomas como Fiebre, Tos, Dificuliad respiratoria, Secrecion y goteo nasal, Fatiga, Dolor de garganta y de cabeza,
Escalofrios, Malestar general, dar aviso inmediato a su superior y proceder a la comunicacion con los teléfonos habilitados en cada
jurisdiccion. (Tel: 911)

Informar al servicio de segundad e higiene y ART.

Cuando se presentara sintomatologia acorde a covid 19, solicitar asiastencia medica al 107 informando la presunta patologia, aislar
automiticamente el paciente y personas de contacto.
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El empleador deberi comunicarse con los posibles trabajadores y/o clientes mformandole la posibilidad de contagio, en pos de imciar una
cuarentena y testeo,

Importante: El uso del tapa boca / barbijo es obligatorio pam la circulacion en la provincia de Rio Negro.

Evitemos desplazra al OMUNICATE al 911,

Se Adjunta: Anexo de carteleria informativa a instalar y planilla de desinfeccion v limpieza,
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